PAYS DE LA LOIRE /""}’“@“

Le Conseil régional des Pays de la Loire s'est engagé avec l'académie de Nantes et les Conseils généraux des cing
départements dans le déploiement d'un espace numérique de travail (ENT) mis a la disposition de tous les
établissements d'enseignement secondaire.

Prolonger et diversifier la relation éléve-professeur via une plate-forme d'échanges, utiliser un forum pour travailler &
distance avec ses camarades de classe, accéder d’un simple clic au cahier de textes en ligne de son enfant pour
mieux accompagner sa scolarité, utiliser des services éducatifs, culturels ... toutes ces possibilités seront bientdt
offertes a tous les lycéens de I'académie, ainsi qu'a leurs professeurs et a leurs parents, dans le cadre du projet
d’ENT des lycées et colleges, dénommé e-lyco.

Les premiers déploiements démarrent en janvier 2010, I'opération durant cing ans.

Contenu de la séance :
e présentation de I'environnement de travail a travers quelques services phares (cahier de textes,

communication, ...)
e témoignages filmés d'utilisateurs d’espaces numériques de travail
e confidentialité des données, droits d’utilisation des ressources en ligne
e conditions techniques d’accés au service et de son utilisation
e (uestions-réponses

Cette présentation est assurée par le CRDP des Pays de la Loire avec le soutien du Conseil régional des Pays de la
Loire.

Du numérique partout

Nous vivons dans un environnement numerique

Au dela de larecherche d'informations :

» acces a des services
» acces a des outils
» échange d'informations

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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Des outils en ligne
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Collaboration a un projet commun e-lgco
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QOutils de communication
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Services en ligne
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Services en ligne
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Que veut dire ENT ?

Espace Numérique de Travail
ou
Environnement Numeérique de Travall
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Qu'est-ce qu'un ENT ?

C'est un point d'acces sécurisé, via interne

* a des services

* & des ressources k“- "
t 'I v

« I'équipe éducative %Q #
* les éléves \.L-'

« les parents

pour
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Qu'est-ce qu'un ENT pour un éléeve ?

e-lyco

L'cnwironnament. riemciqun de travail on Pays do Laire

C'est la possihilité d'accéder en ligne, dans ou hors de son
établissement & :

e son emploi du temps,
* son cahier de texte,
* ses notes.

Mais aussi de consulter :
* des ressources en ligne,
« des éléments de cours mis a sa disposition par des
professeurs,

et de travailler en collaboration avec ses camarades.
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Qu'est-ce qu'un ENT pour un parent ?

C'est la possihilité d'accéder en ligne, en particulier depuis
son domicile & :

* 'emploi du temps de son enfant,
* son cahier de texte,
* ses notes.

Mais aussi de communiquer avec des interlocuteurs au
sein de I'établissement :

* enseignants,
« direction,

* vie scolaire,

« intendance ...

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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Un ENT, pourquoi ? 1/2 e-lgCO

L’ENT e-lyco a comme objectifs de :

« favoriser la réussite scolaire

« renforcer le lien entre I'éléve et I'enseignant
« rapprocher 'Ecole et les familles

« ouvrir I'établissement vers I'extérieur par
l'utilisation du numérigue
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Un ENT, pourquoi ? 2 /2

L’ENT e-lyco a comme objectifs de :

« favoriser 'usage des TIC

« utiliser un nouveau mode d'échanges

 promouvoir de nouvelles modalités de travail
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Page d'accueil de I'établissement

Informations PUBLIQUES
et générales sur
I'établissement

Bienvenue

LEtablissement de formation ést heureux de vous accueilliv sur son nouveau site intemet,

Celui ci & principalsment trofs ambitions :

wank aocéder :

assources pedagogiques, .. qui sont mises en ligne par fensemble des
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Page de connexion al'ENT
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Exemple de page d'accueil individuelle
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e-lyco

L'Gnuironnament. numesicue de travail on Pays. de Loire

Cahier de textes.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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e-lyco

Lenwironnement numesique de

cansultor |

on Pays de Laire

Exemple d'affichage pour un cahier de textes (enseignant)
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Autres fonctionnalités

« Distribution / ramassage de devoirs (avec possibilité
de relance)

« Espace de stockage et d'échange de documents
pour les éléves

* Visibilité de la charge estimée de travail attendu (par
jour, par semaine, par discipline ...)

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Remise de devoir dans I'ENT

67) Création ropide de la séance du 24/02 /2009
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Exemple de suivi par I'enseignant de remise de devoirs
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Le cahier de textes dans 'ENT

¢ Une brique pivot de 'ENT

» Un outil destiné a remplacer le cahier de textes

manuscrit de la classe et celui de I'éleve

« Un outil accessible aux éléves, mais aussi aux parents

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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Quel rdle pour les parents dans FENT ?

e-lyco

L'environnament. numiésiqus de travail 6n Pays de Laire

Suivre I'évolution de la scolarité de leur enfant via :

* le cahier de texte électronique

mais aussi avec d’autres outils :

* |a consultation des notes

« la consultation des absences

Faciliter leur réle d'accompagnement de leur enfant

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Quels enjeux ?

e-lyco

Lenvironnament. numésiqus d travail 6n Pays de Laire

Pour I'équipe éducative,

« faciliter la régulation et I'hnarmonisation du travail
personnel demandé aux éléves

 permettre l'individualisation du travail

Pour I'éléve un véritable outil d'organisation
de son travail

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Outils de communication
dans I'ENT.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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De I'nformation accessible

Pédagogique :
« consultation des travaux a préparer
* acces aux ressources
Administrative :

« envoi des bulletins scolaires aux parents
« informations aux parents

« organisation d'événements

« alerte transports

« action sociale

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

E-lyco propose un outil de messagerie a ses
utilisateurs.

La vocation unique de cette messagerie sera de
permettre la communication au sein de I'ENT.

Les services proposeés seront difféerents en
fonction du profil des utilisateurs.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Pour |'éléve, communiquer c'est :

Prendre contact avec I'équipe pédagogique pour :

* interroger un enseignant
 remettre le travail a distance

 échanger des documents avec les enseignants et
les éleves

A l'aide des outils de I'ENT :

* messagerie
 forums
 chat
 blogs

* etc.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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En pratique

e-lyco

L'enuironnement numéniqus do travail en Pays de Lairs

Depuis n'importe quel ordinateur connecté a Internet, les
parents vont pouvoir consulter des informations liées a
la vie de I'établissement :

» demi-pension

« dates de réunion

* Voyages scolaires...

« absences

» documents administratifs
* prise de rendez-vous

* suivi de stage, etc.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Droits et devoirs

des usagers
de I'E.N.T.

32

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Droits et devoirs des usagers

L'ENT est un outil mis a disposition de multiples usagers,
et qui est donc soumis a des regles quant & son
utilisation

Ces réegles sont réunies dans une charte :
contrat destiné a l'ensemble des usagers et décrivant
les droits et devoirs de tous

La charte doit étre approuvée par chaque usager lors de
la premiére connexion

33
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Droits d'un éléve: exemples

e-lyco

Lenvironnoment numeniqua do travail en Pays do Lair

Drait a lI'image :

publication d'une photographie ou d'une vidéo

Droit d'auteur :

pour un travail original d'un éléve, ou d'un groupe
d'éléves, publié sur I'ENT

Ces publications sont soumises a des demandes
préalables a formuler par I'établissement auprés de
I'éléve, ou des parents s'il est mineur.

34
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Devoirs : lerespect de laloi

Si, dans leurs publications sur I'ENT, les éléves utilisent ae
documents qui ne leur appartiennent pas, ils ont a
respecter :

le droit des auteurs, en utilisant des documents :
 du domaine public,
« ou libres de droit (ceuvres non protégées),
* 0U sous licences autorisant I'usage,
« ou en demandant |'autorisation a I'auteur
... et en indiquant la source

le droit a I'image des personnes en demandant leur
autorisation

35
CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Devoirs :lerespect de laloi e-lgco

L'Gnuironnament numsicue de travail 6n Pays. de Loire

L'ENT est également un dispositif de communication.

Les utilisateurs sont soumis aux lois en vigueur
s'appliquant a la communication sur internet :

e ni injure,
« ni diffamation,
* ni atteinte a la vie privée
Des regles informelles sont également de rigueur :

« choix du langage
« respect de la syntaxe et de l'orthographe

* regles de politesse et de courtoisie (respect de
l'autre)

36
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Droits et devoirs : laconfidentialité

» L'acces a 'ENT est sécurisé afin d'assurer une
protection des données personnelles et de la vie
privée

« || est nécessaire d'assurer la confidentialité de
I'identifiant individuel : pas de divulgation, méme
au sein de la famille.

« |l faut fermer sa session en quittant I'ENT
(déconnexion)

37
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Droits et devoirs : laconfidentialité

L'ENT fournit justement & ces questions des
réponses dignes de confiance :

Sa mise en ceuvre est encadrée par le cahier des
charges du Ministere (SDET, Schéma Directeur des
Environnements de Travail)

Son acces est sécurisé par des regles :

 déclaration CNIL simplifiée

« alimentation de I'annuaire de 'ENT par I'annuaire
fédérateur académique

« conventions entre état et collectivités.

38
CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Questions techniques.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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Questions techniques.

e-lyco

L'enwironnement nmerique do travail on Pays. do Loiro

Pour accéder a 'ENT et I'utiliser

,__.-.\ / *Quel matériel ?

*Quels logiciels ?

s *Quelles compétences ?

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Quelle configuration informatique ?

¢ Ordinateur relié au réseau Internet

¢ Un navigateur courant
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opéra,
Safari...),

¢ Un systéme d’exploitation courant
(Windows, Linux, MAC OS)

Il n'est pas nécessaire d'avoir un ordinateur trés puissant.

Une connexion internet de type ADSL est recommandée pour les
échanges de documents.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Quels logiciels ?

L'installation des logiciels suivants sur les ordinateurs
pouvant étre utilisées avec I'ENT est conseillée :

« Lecteur de fichier PDF
* Lecteur d’animation Flash
« Logiciels pour lire :

 des documents textes,
« des feuilles de calcul
* des diaporamas

Ces outils existent en version gratuite

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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Quelles compétences ?

* Manipulations simples et intuitives.
» Aide contextuelle disponible.

« Formation et aide seront proposées.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

En guise de conclusion ...

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

En guise de conclusion...

Faire mieux

fonctionner ensemble tous les acteurs

concernés par I'éducation des éléves.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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Une communauté éducative étendue

e-lyco

L'environnement numerique de travsil en Pays de Laire

Aux parents
Aux tuteurs de stage et

malitres d’apprentissage
Aux intervenants extérieurs :

éducateurs,

structures d’'accompagnement,
artistes, écrivains, sportifs,
etc.

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Un systéme éducatif plus efficace

L’ENT contribue ainsi a mieux faire « fonctionner » la
communauté eéducative par les outils mis a disposition :

* préparation des conseils de classe entre parents

» mobilisation de personnes et de ressources pour
I'éducation a |'orientation et la connaissance des
métiers

« travail collaboratif entre les éléves ...

... €t entre les enseignants

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010

Des effets induits

« L'individualisation du suivi de I'éléve est facilitée

e Impact sur l'usage des TIC

« Egalité des chances

« Moins de papier

CRDP-Pays de la Loire-Janvier 2010
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